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CAMPANHA DE INCENTIVO “RACE CITROEN 2026”

STELLANTIS AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. (“CITROEN?”)
Av. do Contorno, 3455 — Bairro Paulo Camilo
Betim - MG - CEP 32669-900
CNPJ 16.701.716/0001-56

REGULAMENTO
CONSIDERAGOES INICIAIS

A Campanha de incentivo “RACE CITROEN 2026” (“Campanha”) seré realizada pela
STELLANTIS AUTOMOVEIS BRASIL LTDA (“CITROEN” e/ou “Montadora”), em
territério nacional, considerando as areas de execugao das 4 (quatro) Regionais
Citroén - R1 (Sul), R2 (Sao Paulo), R3 (Rio de Janeiro, Espirito Santo e Nordeste) e
R4 (Minas Gerais, Norte e Centro Oeste).

A Campanha possui carater eventual, sendo instituida por mera liberalidade da
CITROEN, com o objetivo de promover o engajamento e os melhores resultados das
concessiondrias da rede CITROEN durante o periodo de 6 (seis) meses de Campanha.

Esta Acado sera baseada em indicadores exclusivos, como vendas (declaracdo de
vendas de veiculos e entrada de pedidos), Avaliacdo NPS, porcentagem de conversao
de Leads e acbes de marketing/CRM e de Qualidade, conforme a categoria do
Participante. A Campanha sera divulgada para toda a Rede de Concessionarias
CITROEN.

A Campanha é destinada a pessoas fisicas, inscritas no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), colaboradores das Concessionarias da Rede CITROEN cadastradas na base
Rede Ativa durante o periodo desta Campanha, divididos nas seguintes categorias: (i)
Gerentes de Vendas; (ii) Consultores(as) de Vendas; (iii) Responsavel de
Marketing/CRM e (iv) Responsavel de Qualidade; denominados em conjunto
(“Participantes”).

1.4.1. Gerente de Vendas Varejo: Sera considerado apenas 1 (um) gerente de
vendas por concessionaria . Caso o gerente administre mais de um ponto
de venda durante o periodo dessa ag¢ao, sua pontuagao nao sera somada,
sendo considerada apenas a pontuagao da lojaem que esteindicou em seu
cadastro no site da Campanha. Caso a loja tenha mais de um gerente, fica
a critério da concessionaria definir um Unico Participante.

1.4.2. Consultores de Vendas: Nao ha limitagao para o cadastro de consultores
de vendas na Campanha.
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1.4.3. Responsavel de Marketing/CRM e Responsavel de Qualidade: Cada
grupo tera 1 (um) responsavel, sendo necessario que seja 1 (um)
colaborador da concessionaria e nao um representante de agéncia. Para
colaboradores que desempenham fungdes simultdneas nas areas de
Marketing/CRM e Qualidade, serd necessario que o colaborador escolha
apenas 1 (uma) categoria para participar da Campanha. E caso o
colaborador exerga a fungdo em mais de uma loja, devera selecionar, no
momento do cadastro, apenas uma das lojas em que atua para participar
da Campanha. A pontuacao e premiacao serao atribuidas de acordo com a
categoria e loja selecionada durante o cadastro do Participante, ndo sendo
possivel acumular pontos entre as categorias ou em mais de uma loja.

Periodo de Participacao: Para efeitos de avaliagdo do desempenho e premiagao
nesta Campanha, sera considerado o periodo de participagao compreendido entre as
Oh do dia 01/04/2026 até as 23h59 do dia 30/09/2026 (horario de Brasilia), sem
possibilidade de prorrogacéo.

Objetivo da Campanha de Incentivo: Esta Campanha prevé a realizagao de diversas
acbes relacionadas & venda de automéveis da marca CITROEN que serdo
previamente divulgadas na landing  page oficial da Campanha
www.racecitroen.com.br (“Portal Race Citroén”) e pelos canais oficiais da CITROEN,
com o intuito de entregar prémios aos Participantes que se destacarem, de acordo
com o cumprimento de metas mensais, estabelecidas para cada categoria.

Produtos/ objeto de vendas elegiveis: Serao consideradas nessa Campanha as
vendas de automodveis dos modelos Citroén C3, Citroén Aircross e Basalt nas
modalidades varejo, venda direta CPF, PCD, Small Business (PME, taxi, motorista de
aplicativo, Produtor Rural, Autoescola) exceto grandes contas, governo e Key
Account.

Pontuagao: Ao cumprirem as metas da Campanha, os Participantes poderao
acumular pontos para participacao no ranking decorrente de sua performance.

O resultado, para fins de premiacédo desta Campanha, decorre exclusivamente do
desempenho dos Participantes, ndo estando subordinado a qualquer modalidade de
sorte, alea ou pagamento de seus Participantes, ficando excluidos quaisquer fatores
aleatdrios na definicdo dos ganhadores. A participagéo nesta Campanha de Incentivo
évoluntaria e ndo se caracteriza, em nenhuma hipotese, como modalidade abrangida
pela Lei Federal n® 5.768/71, pelo Decreto n® 70.951/72 ou pela Portaria n® SEAE/MF
7.638/2022.

A participacdo nesta Campanha sera gratuita e facultativa, podendo cada
Participante, a seu unico critério aderir ou ndo, sem que lhe seja imposto qualquer
6nus em ambas as hipoteses.
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CADASTRO E PERIODO DE CONTABILIZAGAO DE VENDAS

Todos os colaboradores elegiveis a participar do Campanha devem realizar o cadastro
no Portal Race Citroén até o dia 15/04/2026, devendo informar o local de trabalho
(especificacao da concessionaria) e efetuar o cadastro de seus dados pessoais (i)
nome completo; (ii) numero do CPF,; (iii) celular com DDD (com WhatsApp); (iv) e-mail
corporativo e (v) voltagem da sua regido. E, ainda, deverao enviar uma foto de rosto
em formato GIF, JPG, PNG ou WEBP com até 2MB (megabyte) para identificagdo no
ranking.

2.1.1. Oscolaboradores que nao se cadastrarem até a data descrita acima perderao
a elegibilidade para premiacdes. Serdo aceitos apenas cadastros de novos
colaboradores mediante prévia e expressa validagcao e autorizagao da
CITROEN.

2.1.2. O uso do WhatsApp sera indispensavel para que o Participante receba as
comunicagoOes oficiais da Campanha. As mensagens serdao encaminhadas
por um nuimero exclusivo da Campanha.

Apds o cadastro dos dados pessoais, o interessado devera ler e aceitar todos os
termos deste Regulamento, estando ciente que, ao aceitar participar desta
Campanha, adere a todas as condi¢des de participacéo, de forma que a CITROEN
podera coletar e tratar, sem qualquer 6nus, os seus dados pessoais para: (i)
formacdo de banco de dados, visando analisar as participacdes havidas; (ii)
controlar a distribuicdo de pontos e prémios; (iii) compartilhamento das informacgodes
exclusivamente com demais empresas contratadas para operacionalizar esta
Campanha; (iv) enviar informativos sobre sua participacado, pontuacao e/ou
contemplacéao, por e-mail, telefone e/ou WhatsApp; e (v) divulgacdo de seu home e
imagem no site da Campanha, caso venha a ser um dos contemplados.

2.2.1. O interessado que nao concordar com os termos e condi¢des
estabelecidos neste Regulamento, nao devera participar desta
Campanha.

Confirmacao do Cadastro: E responsabilidade do Participante garantir que o
cadastro foi realizado corretamente e se encontra ativo. Qualquer inconsisténcia
devera ser comunicada a equipe responsavel até o prazo final estabelecido para o
cadastro.

O cadastro acima devera ser realizado uma Unica vez, sendo este controle vinculado
ao numero de inscrigdo no CPF do Participante. O ndo preenchimento de qualquer
campo obrigatério impedira a conclusdo do cadastro e, consequentemente,
implicara a impossibilidade da participacao.
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E imprescindivel que os Participantes informem/ mantenham os dados atualizados
e ativos, umavez que tais dados serdo utilizados para avaliagdo do cumprimento das
metas, distribuicdo de pontos, contato e, consequentemente, entrega dos prémios,
caso sejam contemplados. Desta maneira, a CITROEN nio serd responsavel
quando, em razado do fornecimento de dados incompletos ou incorretos, ficar
impossibilitada de realizar os referidos atos.

Novas Contratagcées ou Desligamentos: Novos colaboradores poderdo se
cadastrar na Campanha em até 15 (quinze) dias, apds a data de inicio do contrato,
desde que previa e expressamente autorizada a participacdo nos termos do item
2.1.1. Casonéorealizem a solicitagcado de ingresso na Campanha dentro do prazo ora
estipulado, serdo considerados inelegiveis para participar desta, salvo se houver
autorizagao excepcional conforme item 2.1.1.

2.6.1. Em qualquer hipétese de ingresso apdés a data de contratagdo, a
pontuagao sera contabilizada exclusivamente a partir da data de efetiva
entrada na Campanha, ndo sendo permitida a atribuicdo de pontos
retroativos.

2.6.2. Colaboradores  desligados durante a Campanha perderdo
automaticamente todos os pontos acumulados.

Mudanca/ Transferéncia de concessionaria CITROEN: Caso ocorra mudanca ou
transferéncia do Participante durante o periodo de participagao, este devera
comunicar, via email,0 gerente regional / consultor regional para que este
comunique a montadora sobre a transferéncia. Neste caso, a montadora devera
efetuar a atualizagao do local de trabalho no Portal Race Citroén, imediatamente
apds o comunicado da mudanca, sendo certo que a contagem da pontuacao
permanecera inalterada.

METAS DA CAMPANHA

Os critérios de pontuacao a serem estabelecidos nessa Campanha serdo baseados
exclusivamente no desempenho dos Participantes, ndo estando sujeitos a qualquer
fator aleatorio.

As concessionarias serao divididas em 04 (quatro) regionais: R1 (Sul), R2 (Sao Paulo),
R3 (Rio de Janeiro, Espirito Santo e Nordeste) e R4 (Minas Gerais, Norte e Centro
Oeste).

Cada concessionaria tera um objetivo mensal especifico, que sera informado
pelo gerente/consultor regional e cada regional acima mencionada tera os seus
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ganhadores, conforme a dindmica de pontuacgao proposta para cada categoria de
Participante.

Meta Nacional: Para fins de participagcado nessa Campanha, considera-se como meta
nacional a venda de automadveis Citroén no periodo de Abril a Setembro de 2026, ,
considerando o volume da industria, excluindo as vendas de Key Accounts
(locadoras).

A meta de vendas do més sera comunicada mensalmente pela montadora aos
Participantes da Campanha.

DINAMICA DE PONTUAGAO POR CATEGORIA

A pontuacao estabelecida nessa Campanha sera atribuida com base no desempenho
de cada Participante, divididos nas seguintes categorias: (i) Consultores de Vendas;
(i) Gerentes de Vendas; (iii) Responsaveis de Marketing/CRM; e (iv) Responsaveis de
Qualidade.

Pontuacao da Categoria “Consultores de Vendas”: a pontuagcdo é aplicada por
cada venda de automovel realizada, conforme a tabela abaixo descrita. O consultor
de vendas acumula pontos de acordo com modelo de automével Citroén vendido,
conversao de leads e atingimento da meta mensal.

4.2.1. Cada consultor de vendas tera uma meta de vendas para ser atingida
durante cada més do Campanha, que dara direito a seguinte pontuacéao:

m

Atingiu 100% do objetivo pessoal mensal +300
Excedeu 10% ou mais do objetivo pessoal mensal +150
Venda com origem de Leads Montadora/DDM +50

4.2.2. Declaracao de venda: Para acumular pontos em vendas realizadas, sera
considerada a declaragao efetuada exclusivamente via formulario
disponivel na Landing Page https://racecitroen.com.br/. Nas apuracdes
parciais e/ou final, todas as informagdes cadastradas serdo comparadas
com os dados registrados no sistema da montadora. Sera obrigatério anexar
o pedido de compra, um print da reserva do automoével e informar os
seguintes dados:
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(i) Numero do chassi (apenas para automoveis de varejo/em estoque da
loja); ou Numero do pedido CAR (para modalidades de VD CPF, Small
Business)

(i) Nome do vendedor; e

(iii) Nome da loja.

4.2.2.1. Esses campos estardo disponiveis para preenchimento no
formulario eletrénico. A vendas que nao atenderem a esses
requisitos ou que apresentarem informacdes inconsistentes
serdo desclassificadas e ndo serdo contabilizadas na
pontuagéo.

4.2.3. Leads: Acadavendade qualquer modelo/ ou versao de automodvel originada
a partir de leads, cuja conversao ocorra no prazo de até 90 (noventa) dias,
serdo acrescidos 50 (cinquenta) pontos a pontuagao correspondente a
respectiva venda. Para isso sera necessario realizar a indicagao da venda no
sistema Grow e informar no formulario de vendas do hotsite, marcando
como “sim”, se avenda foi originada a partir de leads. Além disso, devera ser
informado o numero de inscricao no CPF do lead no formulario de venda.
Caso o numero do CPF do lead ndo bata com o numero de inscrigao do CPF
do sistema Grow, a pontuacao ndo sera considerada

4.2.4. Meta de Vendas: Ao final de cada més, os consultores de vendas que
atingirem ou superarem a meta pessoal, receberdo a pontuacao
correspondente, conforme tabela acima. Essa pontuacao nao é cumulativa
por venda, sendo recebida apenas 1 (uma) vez no més, em razao do
atingimento da meta mensal. A meta individual de cada vendedor sera
calculada automaticamente, considerando o valor do objetivo mensal da
loja dividido pelo numero total de vendedores cadastrados no sistema da
loja.

4.3. Pontuacao da Categoria “Gerentes de Vendas Varejo”: Os gerentes de vendas

serdo pontuados com base no cumprimento das metas de vendas das suas equipes,
NPS, Conversao em Leads e Meta Geral da Equipe, conforme tabela abaixo:

m

Atingiu 100% da meta da loja 350

Excedeu 10% ou mais da meta da loja +250
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N +300
no més
Conversao minima > 5% a 6% de vendas originadas de leads da +400
lojano més
Conversao minima de >7% de vendas originadas de leads da loja +500
no més
Média mensal de NPS >=90% +500
SMD mensal > 90% +300
Avaliacdo NPS >9.0 +50

4.3.1. Meta de Vendas dos Gerentes: Ao finalde todo més, o gerente da loja que
atingir ou ultrapassar a meta estabelecida recebera a pontuacéao,
conforme a tabela acima. Essa pontuacdo nao é cumulativa por venda e
sim pelo atingimento geral da meta mensal, sendo recebida apenas 1
(uma) vez no més.
4.3.1.1. No caso do gerente de vendas, para fins de apuracdo de

pontuacédo, serdo consideradas as vendas cujos pedidos de
compradoveiculo e adeclaragdes de vendas correspondentes
tenham sido realizadas durante o periodo da Campanha.
Vendas canceladas ou sem a documentagcdo completa, serdo
desclassificadas e consequentemente nao seréo
contabilizados na pontuacgao do gerente.

4.3.2. Leads: A pontuacdo sera calculada com base na porcentagem de
conversao de leads dentro do periodo de 90 (noventa) dias contados até o
fechamento do més vigente, considerando qualquer modelo/versdo de
automovel entre os modelos e modalidades elegiveis nesta Campanha.
Apenas vendas com origem de leads, devidamente indicadas no sistema
Grow, serao adicionadas a pontuagao, conforme a tabela acima.

4.3.3. NPS e SMD: Cada validacao positiva (NPS>9,0) recebida na loja gerara

pontuacao, desde que a lojafeche o més com NPS acima de 90% e o SMD
mensal acima de 90%, também pontua conforme tabela acima. A nota
minima de NPS estabelecida (90%) podera ser alterada pela montadora a
qualquer momento, para mais ou para menos, desde que a mudanca seja
comunicada com antecedéncia aos Participantes por meio dos canais
oficiais de comunicacao ou pelos regionais.
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Pontuacao da Categoria “Responsaveis de Marketing/CRM”: Estes Participantes
serdo pontuados com base na criacdo/participacdo de acbes de marketing
promovidas pela montadora, acdes de engajamento € motivacdo das equipes, como
treinamentos internos e workshops para vendedores, acdes com clientes, acdes de
CRM e ambientacdo da concessionaria realizadas na loja e conversao de Leads (60d),
conforme critérios e tabela aplicaveis.

Conversao minima de 5% de vendas originadas de leads da loja +300
no més

Conversao superior a 5% e até 6% das vendas da loja originadas +400
de leads no més

Converséo superior a 7% das vendas da loja originadas de leads +500
no més

Participagcdo em a¢des de marketing / aceleradoras promovidas +150
pela montadora

Acbes de engajamento e motivagcdo das equipes, como +150
treinamentos internos e workshops para vendedores com foco

emvendas

Acobes de relacionamento com cliente e/ou de prospecc¢éao +150
Ambientacao da loja (de acordo com a tematica do més, definida +150
pela montadora)

100% das ofertas no Marketplace (minimo de 15 ofertas por +250

PDV/Loja)

4.4.1.

4.4.2.

Leads: A pontuacdo sera calculada com base na porcentagem de
conversdo de leads dentro do periodo de 90 (noventa) dias até o
fechamento do més vigente, considerando qualquer modelo/versdo de
automovel entre os modelos e modalidades elegiveis nesta Campanha.
Apenas vendas com origem em leads, devidamente indicadas no sistema
Grow, serao adicionadas a pontuacao conforme a tabela acima.

Comprovacao de acgoes: Todas as Agcdes voltadas para Clientes (eventos,
promogoes, ativacoes), Prospec¢do/CRM, treinamento interno, workshops
ou participacdo das acdes realizadas pela montadora deverdo ser
comprovadas pelo Participante no Portal Race Citroén. A comprovacao
deve ser efetuada por meio de fotos e/ou outros materiais que evidenciem
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a realizacdo da acéo, utilizando o formulario disponivel no Portal Race
Citroén, para que os pontos sejam contabilizados. Todas as agdes serao
analisadas por uma auditoria interna, sendo imprescindivel que as agdes
tenham efetividade na geracéo de clientes, vendas ou na divulgacao da
loja, a fim de garantir sua pontuacao.

Ofertas no Marketplace: Todas as ofertas inseridas no marketplace serdo
validadas exclusivamente por meio dos relatérios internos da montadora.
Nao sera necessario o envio de comprovacdes adicionais pelos
Participantes. A pontuagao sera contabilizada automaticamente com base
nos dados extraidos desse relatério.

Pontuacdao da Categoria “Responsaveis de Qualidade”: Os Responsaveis de
Qualidade serdo pontuados com base na nota de NPS e SMD da loja e nas acdes de
qualidade com cliente:

IR

Média mensal de NPS superiora 90% +500
SMD mensal superiora 90% +300
Treinamentos internos e workshops para vendedores (foco em +150
qualidade)
Acdes com Cliente (Foco em qualidade) +150
NPS superior ou igual a 9,0 +50

4.5.1. NPS e SMD: Cada avaliacao positiva (NPS > 9,0) recebida pela loja e, ainda,

4.5.2.

se loja fechar o més com NPS acima de 90% e o SMD mensal acima de 90%,
o responsavel de qualidade também pontuara conforme tabela acima. A nota
minima de NPS estabelecida (90%) podera ser alterada pela montadora a
qualquer momento, para mais ou para menos, desde que a mudanca seja
comunicada com antecedéncia aos Participantes por meio dos canais
oficiais de comunicacao ou pelos regionais.

Comprovacao de acoes: Todas as Acdes voltadas para Clientes ou
treinamento interno, workshops com foco em qualidade, deverdo ser
comprovadas pelos Responsaveis de Qualidade no Portal Race Citroen por
meio de fotos para contabilizagcao de pontuagao. A comprovacao devera ser
efetuada por meio de fotos e/ou outros materiais que evidenciem a acéao,
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utilizando o formulario disponivel no Portal Race Citroén, para que os pontos
sejam contabilizados. Todas as agdes serdo analisadas por uma auditoria
interna, sendo imprescindivel que as agdes tenham efetividade em melhorias
de Processos e Procedimento da loja, nos Indicadores de Qualidade ou na
Satisfagao do cliente.

PONTUACAO EXTRA - BOOSTERS: Os boosters sdo periodos especiais da Campanha
Race Citroén em que pontos extras serao atribuidos a itens especificos, a serem
definidos previamente pela Citroén. Acomunicagao sobre os itens validos e o periodo
devalidade dessa pontuagao extra sera efetuada exclusivamente pelos canais oficiais
da Race Citroén, sendo responsabilidade dos Participantes acompanhar essas
informag¢des nos meios de comunicagao oficiais. Apenas as vendas realizadas
durante o periodo previamente determinado pela CITROEN é que serdo elegiveis para
a pontuacao extra e automaticamente computadas no sistema.

Exemplo: na Semana 3 de realizacdo da Campanha, para cada venda de Aircross 5
(cinco) lugares, seréd concedido um acréscimo de +50 pontos.

4.6.1. Alteracdes ou cancelamentos de boosters poderdo ocorrer ao longo da
Campanha, por mera liberalidade da Citroén.

PREMIOS

A premiacdo a ser distribuida nessa Campanha sera definida e comunicada aos
Participantes ao longo da acao pelo grupo de WhatsApp oficial da Campanha, com
todas as informacoes cabiveis a cada tipo de prémio.

Ao longo dos 6 (seis) meses de Campanha, a CITROEN distribuird um total de 112
(cento e doze) prémios aos Participantes que cumprirem todas as condicbes de
participacao, divididas em Premiacao Mensal e Premiacao Final por Categoria,
detalhadas a seguir:

5.2.1. PREMIAGAO MENSAL: Sera distribuido 01 (um) prémio por més para o 1°
colocado de cada uma das 04 (quatro) categorias participantes dessa
Campanha (Consultor de Vendas, Gerente de Vendas, Gerente de
Marketing/CRM e Responsavel de Qualidade), divididos em 4 (quatro)
regionais da Montadora, totalizando 16 (dezesseis) prémios por més e 96
(noventa e seis) prémios durante toda a Campanha.

5.2.2. Os 96 (noventa e seis) prémios descritos acima, somam o valor de R$
324.000,00 (trezentos e vinte e quatro mil reais), distribuidos conforme
abaixo:
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(i) Consultores(as) de Vendas: 24 (vinte e quatro) prémios de até
R$3.000,00 (trés mil reais) cada, sendo 04 (quatro) consultores por
més.

(i) Gerentes de Vendas: 24 (vinte e quatro) prémios de até R$4.500,00
(quatro mil e guinhentos reais), sendo 04 (quatro) gerentes por més.

(iii) Gerente de Marketing/CRM: 24 (vinte e quatro) prémios de até R$
3.000,00 (trés mil reais), sendo 04 (quatro) gerentes de marketing
por més.

(iv) Responsavel de Qualidade: 24 (vinte e quatro) prémios de até
R$3.000,00 (trés mil reais), sendo 04 (quatro) responsaveis por més.

PREMIACAO FINAL POR CATEGORIA: Além da premiagdo mensal acima, a CITROEN
distribuira 01 (um) prémio final para o 1° colocado de cada uma das 04 (quatro)
categorias de participantes (Consultor de Vendas, Gerente de Vendas, Gerente de
Marketing/CRM e Responsavel de Qualidade), de cada uma das 04 (quatro) regionais,
totalizando 16 (dezesseis) prémios finais, que consiste em: 1 (um) Pacote de Viagem
para cada ganhador, com direito a 1 (um) acompanhante, para destino e data a
serem oportunamente definidos e divulgados pela CITROEN nos canais oficiais da
CITROEN, no valor individual de cada Pacote de Viagem é de R$ 20.000,00 (vinte e
quatro mil reais) cada, totalizando R$ 320.000,00 (trezentos e vinte mil reais).

Os prémios a serem distribuidos nessa Campanha, cujos valores constam acima
informados, poderdo consistir em pacotes de viagens, cartdo-presente,
eletrodomésticos, dentre outros, os quais, tdo logo sejam definidos pela Montadora,
serdo divulgados aos Participantes com todas as suas peculiaridades, prazos de
entrega, restricbes de uso, dentre outras. Referidas informac¢des quando divulgadas
passardo afazer parte integrante do presente Regulamento.

Caso quaisquer dos prémios oferecidos nesta Campanha nao estejam mais
disponiveis para aquisicdo e/ou sejam descontinuados pelos seus fabricantes a
época de sua aquisi¢cao pela Promotora da Campanha, os contemplados receberdo
prémios similares em qualidade e preg¢o, ndo cabendo qualquer compensacgao,
indenizacao, a qualquer titulo, aos Participantes contemplados.

APURAGAO DO PLACAR (RANKINGS)

No decorrer da campanha, sera realizada uma apuracao parcial de forma
automatica pelo sistema do Portal Race Citroén, considerando todas as vendas,
pedidos e indicadores registrados na plataforma da Campanha durante o seu periodo
de realizacéo.
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No entanto, para o fechamento do ranking mensal/ final, para identificagao do
primeiro colocado de cada categoria de cada uma das 4 (quatro) regionais, sera
antes realizada uma validagao por um representante da CITROEN, com o objetivo de
confirmar os dados imputados no sistema pelos Participantes, a fim de garantir a
integridade das informagdes inseridas e corrigir eventuais inconsisténcias.

6.2.1. Caso seja identificada qualquer divergéncia entre os dados computados
automaticamente no sistema e a situacao real no fechamento do ranking
mensal por exemplo, vendas registradas na semana 1 (um) que tenham
sido posteriormente canceladas, os pontos anteriormente creditados
serdo ajustados, sendo descontados do somatério final do Participante,
garantindo assim um ranking compativel com o desempenho real do
participante.

6.2.2. Em caso de necessidade, as corre¢bes de pontuacdo serdo aplicadas
exclusivamente apds a validagdo mensal realizada pela CITROEN, de cada
regional e antes da divulgacdo do ranking consolidado, ndo cabendo
contestacdo quanto aos ajustes que forem devidamente imputados pelo
sistema.

6.2.3. Na hipdtese do ndo atendimento a qualquer das condi¢cdes de participagao
estabelecidas neste Regulamento, o Participante que for apurado no
ranking como 1° colocado de sua categoria / regional, podera ser
desclassificado, sendo apurado o préximo colocado dentro das condigdes
validas até que seja identificado 01 (um) ganhador para cada colocacéo.

6.2.4. Os Participantes contemplados serao comunicados sobre sua premiacao
por meio dos contatos disponiveis no banco de dados da CITROEN, por
telefonema e/ou e-mail no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
data da apuracédo para que possam validar seus dados cadastrais, fornecer
os documentos necessarios para que a Agéncia Promotora da Campanha
providencie a entrega dos prémios.

PONTUAGAO INDIVIDUAL: A pontuag&o serd acumulada de acordo com os critérios
individuais estabelecidos nesse Regulamento, podendo ser consultada através da
plataforma da Campanha.

KPIS: Os KPI’'S (declaragcao de vendas, entrada de pedidos, NPS e porcentagem de
convencgao de 90 dias de leads) serdo apurados conforme pontuagao detalhada no
item 4 para cada funcao. A nota de NPS de cada pesquisa sera obtida através do Portal
que indica as notas de cada concessionaria, sendo o Grow/SalesForce para leads e o
relatério de vendas para as declaragdes de venda.
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APURAGCAO FINAL: A apuracéo final dos melhores colocados de cada uma das 4
(quatro) categorias das 04 (quatro) regionais da CITROEN ser4 efetuada considerando
aentrada de pedidos de compra dos automéveis CITROEN participantes e a baixa das
vendas no varejo, desde que acompanhadas da documentacdo completa e
devidamente inseridas no sistema até o dia 30/09/2026.

CRITERIOS DE DESEMPATE: Em caso de empate, os seguintes critérios serdo
aplicados por categoria:

6.6.1. CONSULTOR DE VENDAS: Maior desempenho de vendas do automodvel
Aircross 7L, seguido pelo maior desempenho em vendas do modelo C3 MT.

6.6.2. GERENTE DE VENDAS: Desempenho geral da equipe em vendas (com
prioridade para os resultados obtidos com o automoével Aircross 7L e, em
seguida com o C3 MT, seguido da Nota acumulada do NPS da
concessionaria durante o periodo da Campanha.

6.6.3. RESPONSAVEL DE MAEKTING/CRM: Efetividade mensurada pelo volume
de leads convertidos, seguido pela quantidade de agdes comprovadas pelo
portal Race Citroén.

6.6.4. RESPONSAVEL DE QUALIDADE: Maior nota acumulada de NPS da
concessionaria, seguido do indice de SMD mensal.

FORMA DE DESCLASSIFICAGAO

Os Participantes poderao ser excluidos automaticamente da Campanha em caso de
descumprimento deste Regulamento, bem como por fraude ou qualquer ato de ma-
fé devidamente comprovado. Também poderao ser desclassificados os Participantes
nos casos de ndo cumprimento das obrigagcdes expostas neste Regulamento, bem
como pelo ndo preenchimento dos requisitos previamente determinados e/ou em
decorréncia da prestacdo de informacgdes falsas ou incorretas, de acordo com as
regras do Regulamento da Campanha. Em caso de desclassificagdo de
Concessionarias e/ou Participantes pelos motivos supra expostos, a CITROEN
constituira uma Comissao Especial para decidir sobre a manuten¢ao ou devolugao de
eventuais pontos ja conquistados.

Para sustentar o direito a pontuagao e eventual premiagédo nesta Campanha, e nao
serem desclassificados, os Participantes deverdo manter ativo o vinculo com a
CITROEN durante todo o periodo de participacdo e apuragéo dos resultados, até que
sejam cumpridas todas as obrigacdes legais estabelecidas neste Regulamento.

7.21. A saida de qualquer Participante durante o andamento da Campanha
ensejara a sua imediata desclassificagcdo e extinguira qualquer
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possibilidade de recebimento da premiacdo e/ou compensacio pelos
resultados obtidos nas fases de apuracao dos resultados, mantendo-se,
apenas o direito adquirido no momento da saida.

7.2.2. Os Participantes, neste ato, assumem plena e exclusiva responsabilidade
pelos seus desempenhos nos pilares de execucéao e performance dos KPls
instituidos nesta Campanha, incluindo, mas néo se limitando, eximindo a
CITROEN de qualquer responsabilidade relativamente a tais fatos, atos,
aspectos, direitos e/ou situacdes.

ENTREGA DA PREMIACAO

Os Participantes vencedores receberdo o0s respectivos prémios livres e
desembaragados de quaisquer 6nus, em data e horario previamente agendados com
a Montadora e/ou a Concessionaria.

O ganhador devera estar munido de seus documentos de identidade (RG e CPF),
devendo assinar o Termo de Quitagao e Entrega de Prémio em 2 (duas) vias, sendo
1 (um) devolvida & CITROEN.

Data de entrega das premiacées: Para todas as premiagdes, a CITROEN tera o prazo
de até 45 (quarenta e cinco) dias apés a comunicagao dos vencedores para entregar
o prémio.

O destino e a data em que a viagem sera realizada pelo ganhador serao divulgados
previamente através dos canais oficiais de comunicacdo da CITROEN, a seu exclusivo
critério, o que sera divulgado oportunamente nos canais de comunicacgao oficiais da
Campanha.

8.4.1. A definicao das datas, horarios dos voos/ transportes terrestres, eventuais
conexdes e horarios dos traslados serd realizada pela CITROEN, a seu
exclusivo critério, visando assegurar o embarque conjunto de todos os
ganhadores e respectivos acompanhantes para o destino final da viagem.

8.4.2. A CITROEN nao se responsabilizardo por custos adicionais, inclusive
hospedagem, alimentagdo ou transporte, caso o0 ganhador e/ou seu
acompanhante ndo comparega ou perca o traslado de embarque ou
desembarque disponibilizado.

8.4.3. O ganhador e seu respectivo acompanhante deverdo, obrigatoriamente,
realizar a viagem na mesma data, juntamente com os demais ganhadores
da Campanha, conforme cronograma a ser definido pela CITROEN. Fica
desde ja estabelecido que, em nenhuma hipodtese, havera reembolso caso
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0 ganhador opte por utilizar meio de locomocgdo diverso daquele
disponibilizado pela CITROEN.

Caso o ganhador, por qualquer razdo ndo possa ou nao concorde com a
data de realizagao da viagem, este nao podera indicar outra pessoa para
viajar em seu lugar, mesmo que esta seja maior de 18 (dezoito) anos e/ou
colaborador da concessionaria.

As regras acima nao se aplicam, em casos de doencas e/ou outros motivos
alheios & CITROEN que impecam o ganhador de usufruir do prémio.

A CITROEN nao se responsabilizaré por quaisquer atos que os ganhadores
venham a cometer em afronta aos bons costumes, a moral e as leis durante
a viagem. Da mesma forma, a CITROEN n&o serd responsavel pelos
atos/fatos dos quais os ganhadores se tornem vitimas no decorrer da
viagem.

As despesas ndo descritas neste Regulamento, tais como, mas nao se
limitando, a qualquer quantia destinada a cobrir despesas pessoais e
gerais de viagem dos ganhadores e, quando aplicavel, de seus
acompanhantes, como telefonemas locais, interurbanos  ou
internacionais, lavanderia, compras, pay-per-view, gorjetas para
carregadores de malas, tarifas por excesso de bagagem (peso, quantidade
ou dimensdes), tributacdo, passeios e traslados nao citados, locacao de
veiculos, utilizacao de cofres, bar, frigobar, servico de quarto, revelacao de
fotografias, cabeleireiro, massagens, consultas médicas, medicamentos,
bebidas e refeicbes ndo previstas no pacote de viagem, dentre outras nao
expressamente previstas neste Regulamento, serdo de responsabilidade
exclusiva dos ganhadores.

A responsabilidade da CITROEN perante os ganhadores se encerra com a efetiva
entrega dos referidos prémios e coleta das assinaturas e nos Termos de Quitacéo e
recebimento dos documentos acima.

DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Toda comunicagéo institucional da Campanha sera divulgada pela CITROEN pela
landing page www.racecitroen.com.br, pelo grupo de WhatsApp oficial e e-mail,
incluidos os rankings parciais de classificagdo mencionados no item 5.

A CITROEN disponibilizard um canal oficial de comunicagao via WhatsApp, exclusivo
paraenvio de informativos e comunicacgdes das principais informacdes da Campanha
(ranking, definicdo de prémios, etc). O canal é exclusivo para comunicagdes oficiais,
nao sendo possivel retorno de mensagens.
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Os resultados finais serao divulgados em até 15 (quinze) dias Uteis apés o término da
Campanha.

Os Participantes receberdo informacdes sobre seus desempenhos por meio do
sistema oficial ou canais de comunicacdo internos.

A CITROEN disponibilizara o Regulamento completo da Campanha na landing page
www.racecitroen.com.br.

As duvidas deverdo ser sanadas com os gerentes das respectivas regionais, que,
havendo necessidade, reportarao o caso para a equipe de Trade Nacional.

TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Ao aceitar os termos deste Regulamento, o Participante adere a todas as condi¢cdes
de participacao desta Campanha, sendo presumido total conhecimento e
concordancia com as disposicoes deste Regulamento por parte do Participante.

Os dados pessoais coletados para essa Campanha serdo tratados de acordo com o
previsto na Politica de Privacidade da Montadora para a Rede de Concessionarias
Citroén, disponivel na landing page da Campanha: www.racecitroen.com.br.

A CITROEN, neste ato, assume o compromisso de proteger os dados pessoais dos
Participantes, mantendo absoluta confidencialidade sobre tais informacdes,
garantindo que, excetuados 0s casos previstos em lei e ao fiel cumprimento da
execucdo deste processo de selecdo, ndo serdo compartilhados ou cedidos com
terceiros a qualquer titulo, exceto nos casos previstos neste regulamento.

Para fins de tratamento de dados nos termos da Lei Geral de Protegcao de Dados, a
CITROEN informa que os dados pessoais dos representantes legais dos Participantes
poderdo ser compartilhados com as empresas contratadas com a finalidade de
executar o presente Campanha, tais como: empresas responsaveis pelo sistema de
cadastro e manutencdo do banco de dados, pela contabilidade, pela auditoria,
comisséao julgadora, pela assessoria juridica e entrega dos prémios. Internamente, os
dados dos Participantes serdo acessados somente por colaboradores da CITROEN
devidamente autorizados, respeitando os principios inerentes ao tratamento de
dados pessoais, nos termos previstos em lei.

DIREITO DE USO DE NOME, IMAGEM, SOM DEVOzZ
Ao aderir ao presente Regulamento, os ganhadores autorizam a divulgacao e

utilizacdo dos seus nomes, imagens, sons e vozes pela CITROEN, em qualquer um
dos meios escolhidos por estas, para a divulgagcdo da Campanha e resultado do
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sorteio, bem como outros conteudos publicitarios e engajamento decorrentes da
promocao, durante o prazo de 1 (um) ano, a contar da data de apuracao, nos termos
deste Regulamento.

DISPOSIGOES GERAIS

Arelagéo estabelecida entre a CITROEN e os Participantes por meio desta Campanha
ndo caracteriza qualquer forma de pagamento de salédrio de trabalho e/ou qualquer
outro pagamento de comissio pelos resultados durante o periodo de participacao
nesta Campanha, ndo vinculando a CITROEN e os Participantes sob quaisquer
aspectos.

Esta Campanha serd gerenciada pela Agéncia contratada pela CITROEN para sua
operacionalizagdo e administracdo, denominada GUIA MKT PROMOCIONAL LTDA.

A CITROEN se reserva o direito de efetuar toda e qualquer agao corretiva que entender
necessaria, que se aplique a atos de terceiros que venham a interferir no bom e fiel
funcionamento dos instrumentos desenvolvidos para realizacao desta Campanha.

A CITROEN ndo se responsabiliza por qualquer falha humana, técnica e/ou de
qualquer outra natureza que possa ocorrer durante o processamento das
participagdes.

Ao aderir ao presente Regulamento, os Participantes declaram no possuir quaisquer
impedimentos legais, civis, fiscais ou penais que o impeg¢cam de participar, receber
e/ou fruir da premiacao da presente Campanha

Fraudes: Qualquer tentativa de fraude ou manipulacdo de dados resultard na
exclusdo imediata do Participante.

Casos Omissos: Situagdes nao previstas neste regulamento serdo analisadas pela
comissdo organizadora, sendo estas julgadas e decididas de forma soberana e
irrecorrivel pela equipe da CITROEN responsavel por esta Campanha.

Aceitacao do Regulamento: A participacado na Campanha implica na aceitagéo total
e irrestrita deste regulamento.



